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Od kilkunastu lat w Polsce rozwijaja si¢ tendencje uspoteczniajace procesy rzadzenia
zarOwno na poziomie lokalnym 1 krajowym, o czym $wiadczy m.in. wprowadzenie
konsultacji spotecznych 1 budzetow obywatelskich. Powoli obywatele sa wilaczani do
wspolzarzadzania miastem/gming, a partycypacja spoteczna stala si¢ czesto uzywanym
pojeciem. Natomiast trend projektowania rozwigzan skoncentrowanych na uzytkowniku
(Design Thinking) wzmacnia procesy wspodizarzadzania, jednoczesnie zwracajagc uwage na
potrzeby obywateli w kontekscie zdobywania informacji oraz wplywu na podejmowanie
decyzji.

Jednym z obszaréw uspoleczniania procesu zarzadzania jest dostgp do informacji.
Obowigzujaca od 2001 roku ustawa o dostepie do informacji publicznej! naktada obowigzki i
wyznacza pewne kierunki dziatan dla podmiotéw, ktore tworza i sg w posiadaniu informacji
publicznych. Niestety realizacja zapisOw tej ustawy jest ciagle niepetna. Wynika to gtéwnie z
problemoéw organizacyjno-finansowych oraz z braku wiedzy o dostgpnych rozwigzaniach,
ktére mogg utatwi¢ wypetnianie obowiazkéw natozonych przez ustawe.

Wspotpraca instytucji publicznych z obywatelami moze przybra¢ rozne formy: od
podstawowego wypelniania obowigzkoéw (np. udostgpnianie informacji w Biuletynie
Informacji Publicznej) do form bardziej rozwinig¢tych nie wymienionych w ustawie (np.
tworzenie rejestrow wydatkow). Najwyzsza formg wspoOtpracy jest wspotprojektowanie
urzedu z obywatelami rozwigzan stuzacych przeptywowi informacji publicznych z urzgdow
do obywateli. Instytucje realizujace obowigzkowe formy udostepniania informacji
publicznych moga wybra¢ kolejne formy wspdipracy dopasowane do ich mozliwosci
finansowych, organizacyjnych, technicznych.
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Schemat 1. Stopnie rozwoju wspélpracy miedzy instytucjq publiczna a obywatelami

Celem przedstawionego ponizej modelu wspodtpracy instytucji publicznej ze spoteczenstwem
w obszarze dostepu do informacji publicznej jest zaprezentowanie sposobow realizacji
obowigzku udostepniania informacji publicznej] w obowigzujacych warunkach prawnych. W
Modelu nie formuluje rekomendacji dotyczacych zmian w prawie, poniewaz takie sg juz
sformutowane. Opis modelu jest poprzedzony wstepem, w ktorym zawarte zostaly

! Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej i jej ponownym wykorzystywaniu (Dz.
U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.)
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podstawowe informacje o obowigzku udostepniania informacji publicznej, a takze
przedstawione zostaly wyniki analiz dotyczace stosowania zapisow ustawy o dostepie do
informacji publicznej. Nastepnie przedstawiono obowigzkowe i nicobowigzkowe formy
wspolpracy, z ktérych kazda jednostka bedzie moglta stworzyé swodj wiasny model
udostepniania informacji. W czegSci ostatniej zaprezentowane zostaly dobre praktyki
dotyczace udostgpniania informacji publicznej, na ktérych mozna si¢ wzorowac tworzac
wlasne rozwigzania.

Wstep

Co to jest informacja publiczna?

Informacja publiczna to kazda informacja o sprawach publicznych?.

Sprawa publiczng jest kazdy przejaw aktywnosci jakiejkolwiek wiladzy publicznej (jej
organow), osob petnigcych funkcje publiczne. Sprawa ma publiczny charakter, jesli dotyczy
interesu powszechnego (cel publiczny), korzysci ogotu lub znacznej cze$ci podmiotdw.
Schemat 2. Przyklady informacji publicznej

2 art. 1, ust. 1. Ustawy o dostepie do informacji publicznej, op.cit.
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In fO rma Cja O po I ityce * zamierzeniach dziatar wladzy ustawodawczejoraz wykonawczej,
P » projektowaniu aktdw normatywnych,
Wewn Qt rzne) | * programach w zakresie realizacjizadan publicznych, sposobieich realizacji,
Zagraniczneg) »wykonywaniu i skutkach realizacjitych zadan

Informacja o organach ) ) )
» statusie prawnym lub formie prawnej,

W+a d Zy pu b I ICZNE] ( pemV * organizacji, przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach,
ka ta I og pOd mi Otéw W * organach i osobach sprawujgcych w nich funkcje i ich kompetencjach,
* majatku, ktérym dysponuja,
art. 4 ust. 1)

» trybie dziatania wtadz publicznych i ich jednostek organizacyjnych,
* trybie dziatania paristwowych oséb prawnych i 0séb prawnych samorzgdu terytorialnego w

zakresie wykonywania zadan publicznych i ich dziatalnosci w ramach gospodarki budzetowej i
- pozabudzetowej,
In fO rmacje o zasa d ac h * sposobach stanowienia aktdw publicznoprawnych,

fun kcjo nowania * sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw,
. - * stanie przyjmowanych spraw, kolejnosci ich zatatwiania lub rozstrzygania,
p0d miotow * prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz o sposobach i zasadach

udostepniania danych w nich zawartych,
* naborze kandydatéw do zatrudnienia na wolne stanowiska,
* konkursie nawyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej,

s tresci postac dokumentdw urzedowych, w szczegdlnosci tresé aktdw administracyjnych i
innych rozstrzygniec

* dokumentacja przebiegu i efektow kontroli oraz wystapienia, stanowiska, wnioski i opinie
podmiotdw jg przeprowadzajgcych,

Informacje o danych
pu b I icz nyc h . stanoyviska_wsprawa_ch publicznych zfanFe przezorgany wiadzypublicznejiprzez
funkcjonariuszy publicznych w rozumieniu przepisdw Kodeksu karnego,
* tresc innych wystapien i ocen dokonywanych przez organy wiadzy publicznej,
» informacja o stanie paristwa, samorzaddwi ich jednostek organizacyjnych,

* majatku Skarbu Paristwa i pafistwowych osdb prawnych,
* innych prawach majgtkowych przystugujacych panstwui jego dtugach,

In fO rma Cje om aj qtku . mathkt_l jMnosFekﬁ morzadu terytorialnego or:azsamonqd()w zawodowych i gospodarczych
oraz majgtku oséb prawnych samorzgdu terytorialnego,

pu b“cznym » dtugu publicznym,
* pomocy publicznej,
» ciezarach publicznych.

Przedstawiony katalog nie jest wyczerpujacy.

Pamietaj

I Jesli dokument jest "prywatny", a znajduje si¢ w posiadaniu urzedu, nie bedzie to informacja
publiczna

I Jesli informacja nie ma charakteru faktéw lub pytania o stan okre§lonych zjawisk, a jedynie
zadamy czyjej$ opinii prywatnej na okreslony temat, nie stosuje si¢ przepisOw ustawy o
dostepie do informacji publiczne;.

Dostep do informacji publicznej

Prawo do uzyskiwania informacji publicznych wynika z Konstytucji:

art. 61, ust. 1: Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalno$ci organéw wiadzy
publicznej oraz 0séb petigcych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje rowniez uzyskiwanie
informacji o dzialalnosci organdéw samorzadu gospodarczego i zawodowego a takze innych
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0sOb oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonuja one zadania wiladzy
publicznej 1 gospodarujg mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa.

art. 61, ust. 2: Prawo do uzyskiwania informacji obejmuje dost¢p do dokumentdéw oraz wstep
na posiedzenia kolegialnych organow wiadzy publicznej pochodzacych z powszechnych
wyborow, z mozliwos$cig rejestracji dzwigku lub obrazu.

Ustawa o dostepie do informacji publicznej uszczegotawia kto i kiedy ma prawo korzystaé z
informacji publicznej:

e Kazdy ma prawo do pozyskiwania informacji publicznych (takze osoby matoletnie,
dzieci, osoby wigzione, niepetnosprawne);

e (Od osoby wykonujacej prawo do informacji publicznej nie wolno zada¢ wykazania
interesu prawnego lub faktycznego;

e Kazdemu przystuguje, z zastrzezeniem art. 5 ustawy o dostgpie do informacji
publicznej, prawo do ponownego wykorzystywania informacji publicznej;

e Zasady ponownego wykorzystywania informacji publicznej nie naruszaja prawa
dostepu do informacji publicznej ani wolnosci jej rozpowszechniania;

e Ograniczenie prawa dostepu do informacji publicznej moze nastgpi¢ wyltacznie ze
wzgledu na okreslone w ustawach ochrone wolnos$ci i praw innych 0sob 1 podmiotow
gospodarczych oraz ochrong¢ porzadku publicznego, bezpieczenstwa lub waznego
interesu gospodarczego panstwa.

Mozemy nie tylko prosi¢ o udostgpnienie informacji, ale rowniez mamy prawo do:

1) uzyskania informacji przetworzonej w takim zakresie, w jakim jest to szczegolnie istotne
dla interesu publicznego;

2) wgladu do dokumentéw urzedowych (regulaminy, umowy, decyzje administracyjne);

3) dostepu do posiedzen kolegialnych organéw wiladzy publicznej pochodzacych z
powszechnych wybordéw (rada osiedla, rada miasta, Sejm, Senat).

Podmioty zobowiazane do udost¢pniania informacji publicznej:

Organy witadzy panstwowej,

Organy samorzadow gospodarczych i zawodowych,

Podmioty reprezentujace Skarb Panstwa,

Podmioty reprezentujace panstwowe osoby prawne lub jednostki organizacyjne

samorzadu terytorialnego,

e Inne podmioty, ktére dysponuja majatkiem publicznych badz wykonuja zadania
publiczne,

e Partie polityczne.

Fundacja, stowarzyszenie, inna organizacja sg zobowigzane przepisami ustawy o dostgpie do
informacji publicznej, kiedy:
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e wykonuja zadania publiczne,
e dysponujg majatkiem publicznym (np. srodki pochodzace z dotacji samorzadowych,
krajowych, europejskich).

W jaki sposéb podmiot moze udostepniaé informacje?

e Poprzez publikacj¢ w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP);

e Zamieszczenie w Centralnym Repozytorium Informacji Publicznej — dla wybranych
podmiotéw obowigzkowo;

® Poprzez wywieszenie lub wyltozenie w urzedzie;

e Na wniosek (jesli spelniony jest warunek, ze informacja nie znalazta si¢ w BIP).

Na podstawie ustawy o dostgpie do informacji publicznej nie mozna zada¢ informacji
powszechnie dostepnych (np. przestania ustawy), ani tych publicznie udostepnionych (np.
adresu 1 godzin otwarcia Urzgdu Gminy).

Podstawy prawne:

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz.
483 ze zm.),

e Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej i jej ponownym
wykorzystywaniu (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.),

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z
2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.),

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia w
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10, poz. 68) — obowiazuje od 22
stycznia 2007 r.,

e Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 133
poz. 883),

e Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (Dz.U. 1984 nr 5 poz. 24),

e Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003
r. (Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873).

Diagnoza aktualnego stanu wspolpracy na linii urzednicy — spoleczenstwo, w kontekscie
dostepu do informacji publicznej

Diagnozujac obecny stan wspotpracy w kontekscie dostepu do informacji publicznej, mozna

si¢ postuzy¢ wynikami raportow z badan, ktére zostaty przeprowadzone w ostatnich latach.
Jednym z takich raportow jest ,,Jawnos¢, transparentnosé, partycypacja — czyli w jaki sposdb

3 Pojecie ,,dysponowania $rodkami publicznymi” nalezy, w ocenie WSA w Warszawie, odnie$¢ do przepisow
ustawy z dnia 27 sierpnia 2008 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 885 ze zm.).
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realizowane jest w Polsce prawo do informacji publicznej?”*

, W ktorym omawiane sg wyniki
analizy porownawczej 102 organéw wladzy® pod katem:

a) zawartos$ci 1 funkcjonalnos$ci ich Biuletynow Informacji Publicznej,

b) udzielania informacji publicznej na wnioski pisemne (elektroniczne i tradycyjne) oraz
ustne,

¢) udostepniania informacji publicznej do ponownego wykorzystania.

Drugie omawiane tu badanie pt. ,,Jawno$¢ obrad rad miejskich i rad powiatow w Polsce™®
zostalo przeprowadzone przez Fundacje¢ Centrum Inicjatyw na Rzecz Spoteczenstwa i
polegalo na analizie Biuletynow Informacji Publicznej 619 jednostek samorzadu terytorialnego
(urzedow miast, powiatow oraz gmin miejsko-wiejskich). Sprawdzano m.in. dostepno$¢ informacji o
sktadzie rad miasta lub powiatu, informacje o radnych, sposobie kontaktu z nimi, uchwatach
podejmowanych przez rady oraz ich planach pracy.

Zawartos¢ BIP

Wyniki poréwnawcze ogoélnych ocen BIP’ pokazuja, ze badane typy urzedéw stabo
wypelniajg wymogi prawa, jesli chodzi o dostgp do informacji publicznych. W badaniach
nizej byly ocenione strony BIP najwyzszych urzedow w panstwie tj. Kancelaria Prezydenta,
RM/KPRM, czy ministerstwa, a lepiej urzedy miast. Wszystkie rodzaje urzedéw najchetniej
publikuja informacje o zamoéwieniach publicznych, a wigkszo$¢ z nich (z wylgczeniem
Kancelarii Prezydenta) réwniez o naborze pracownikéw. Stosunkowo dobrze przedstawia si¢
roOwniez zamieszczanie podstawowych danych standardowych nt. kierownictw jednostek
administracji oraz mienia jakim dysponujg. Natomiast najrzadziej w analizowanych BIP-ach
znalez¢ mozna informacjg nt.:

e wspolpracy zagranicznej,

e kontroli zewnetrznych 1 wewngetrznych,

e majatku publicznym w przypadku instytucji szczebla centralnego,
e Komisji Rewizyjnej w przypadku JST.

4, Jawno$¢, transparentno$¢, partycypacja — czyli w jaki sposob realizowane jest w Polsce prawo do informacji
publicznej?”, red. Malgorzata Brennek, Stowarzyszenia ,,Miasta w Internecie”, Tarnéw 2014. Raport
poswigcony jest omdéwieniu metodologii oraz wynikow badan przeprowadzonych w ramach projektu
,,Obywatelski monitoring realizacji prawa do informacji publicznej” przez zesp6t badawczy ,,Stowarzyszenia
Miasta w Internecie” (SMWI) pod kierunkiem Matgorzaty Brennek. Badanie zostato zrealizowane dzieki
wspoétfinansowaniu przez Szwajcari¢ w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy z nowymi krajami
cztonkowskimi Unii Europejskiej, przy wspolpracy Access Info Europe.

® 20 instytucji szczebla centralnego (18 ministerstw oraz Kancelarii Prezydenta i Premiera) oraz 16 urzedow
marszatkowskich i1 66 urzgdow miast na prawach powiatu.

& Kierownikiem projektu by! dr Piotr Sitniewski , Fundacja Centrum Inicjatyw na Rzecz Spoleczenstwa, Projekt
realizowany byl w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.

7, Jawno$¢, transparentno$¢, partycypacja — czyli w jaki sposob realizowane jest w Polsce prawo do informacji
publicznej?”, op. cit.
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Badane podmioty nie publikuja w BIP-ie informacji wymaganych prawem w zakresie
ponownego wykorzystywania. ,.Sredni wynik dla wszystkich badanych podmiotéw wyniost
1,7 (maksymalna mozliwa do uzyskania liczba punktow wynosita 6). Istnieje rbwniez znaczna
grupa podmiotéw, ktore otrzymata 0 punktéw. Srednio, dla wszystkich grup badanych, az
52% podmiotéw nie otrzymato w ogole punktéw, co oznacza, ze nie posiadaja one w ogodle
informacji dotyczacych zasad i warunkéw ponownego wykorzystywania bedacych w ich
posiadaniu informacji publicznych.”®

Natomiast na podstawie wynikéw badan ,,Jawno$¢ obrad rad miejskich i rad powiatow w
Polsce” mozna powiedzie¢, ze:

e 96,9% badanych jednostek podawalo sktad organu stanowiacego, czyli rady miasta lub
powiatow;

e Tylko 20,73% jednostek samorzadowych zamieszcza na swoich stronach informacje
na temat podziatlu rad na kluby;

e 77% jednostek nie zamieszcza informacji na swoich stronach o sktadzie klubow, czyli
o tym ktoéry radny przynalezy do jakiego klubu;

e W grupie gmin miejskich, w jedynie ok. 20% stron BIP znajdziemy informacj¢ o
okregu wyborczym radnego. Mniej, bo ok. 19% z badanych stron zamieszcza dane o
komisji, w ktorej pracuje radny. 17% stron BIP udostepnia jego zdjecie. A najmniej —
2% stron badanych - zawiera informacje o ilosci glosow zdobytych przez radnego
podczas wyboréw samorzadowych. Wida¢ zatem, ze radny jest w wielu przypadkach
osobg anonimowa, znang tylko z imienia i nazwiska podanego na li§cie radnych danej
kadenciji.

e Niewiele ponad potowe wszystkich rad (54%) oglasza termin swoich sesji.

e Plan pracy rady na rok 2014 umieszczono online w prawie 27 % jednostek.

e 75% badanych jednostek zamieszcza protokoty z obrad rady na stronach
internetowych, natomiast protokoty z posiedzen komisji sg umieszczane tylko w
28,83% wszystkich jednostek.

e Uchwatly rady z podzialem na lata umieszczono w 72,52% na stronach BIP gmin
miejskich, powiatow ziemskich 1 miast na prawach powiatu.

e W prawie 23% jednostek, istniata mozliwos$¢ pozyskania ze strony BIP adresu e-
milowego radnego.

o W 22% badanych jednostkach na stronie BIP podano numer telefonu do radnego.

e Sposrod wszystkich badanych jednostek jedynie 36,10% podaje informacje o terminie
przyjmowania interesantéw przez radnych na stronie BIP.

Podsumowujac, wyniki uzyskane w rezultacie oceny Biuletynow informacji Publicznej
Swiadczg o niskim szacunku dla prawa oraz istotnych naruszeniach zasady przejrzystosci

8 Ibidem.
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dzialania organdéw wiladzy, stanowiacej jeden z fundamentow demokracji. Szczeg6lng uwage
zwraca fakt, ze w duzej mierze urzgdy centralne w mniejszym stopniu realizujg prawo o
dostepie do informacji publicznej, cho¢ powinny by¢ przyktadem i wyznacza¢ dobre praktyki.
Udzielenie odpowiedzi na wniosek

Wyniki badan pokazuja, ze wszystkie kategorie badanych organow witadzy wolg odpowiadaé
na wnioski pisemne niz umieszcza¢ informacje w BIP. Prawidlowo$¢ ta wystepuje z
najwickszym stopniu w przypadku Kancelarii Prezydenta, a najmniejszym — W
ministerstwach i1 urzgdach marszatkowskich. Analiza pokazuje réwniez, ze ,,w przypadku
instytucji szczebla centralnego forma ztozenia wniosku pisemnego, elektroniczna czy
tradycyjna, nie miala wptywu na gotowos¢ do udzielenia odpowiedzi, mimo iz we wnioskach
tradycyjnych znalazly si¢ pytania o informacje¢ przetworzong. Natomiast urzedy wojewodzkie
chetniej odpowiadaty na wnioski elektroniczne niz tradycyjne, a urzedy miast wolaty z kolei
udzielaé¢ odpowiedzi na wnioski przestane poczta.””

Kolejny wniosek wynikajacy z omawianych badan to niech¢¢ urzednikow do udzielania
informacji niezwlocznie, w formie ustnej. Az 83% jednostek administracji centralnej
(ministerstw) 1 69% urzgedéow marszatkowskich odmoéwito odpowiedzi na jakiekolwiek
pytanie zadane w trybie ustnym. Natomiast w przypadku urz¢gdow miast bylo to 24%. W
przypadku ministerstw i urzedéw marszatkowskich (KP oraz KPRM nie byty przedmiotem
badan w tym obszarze) na wszystkie zadane pytania odpowiedziala mniej niz jedna pigta
jednostek administracji publicznej, podczas gdy odpowiedzi takich udzielita przeszto potowa
urzedow miast. ,,Co wigcej, w wiekszosci wypadkow wnioskujacy spotkali si¢ z pytaniem do
czego potrzebne im s3 zadane informacje. Takie pytanie padlo w przypadku 76% ministerstw,
63% urzedow marszatkowskich i 52% urzedéw miast.”’® Swiadczy to o powszechnym
famaniu art. 2, ust.1 ustawy o dostepie do informacji publicznej, ktory stwierdza, iz ,,0d osoby
wykonujacej prawo do informacji publicznej nie wolno zagda¢ wykazania interesu prawnego
lub faktycznego”. Zadanie takie znacznie cze$ciej padato w przypadku instytucji szczebla
centralnego i urzedow marszatkowskich niz urzedow miast. Zadanie takie nie pojawito sie ani
razu w odpowiedziach na wnioski pisemne, co moze swiadczy¢ o tym, ze jego tre$¢ nie jest
obca pracownikom badanych instytucji. Moze to rowniez wynika¢ z obawy urzgdnikow, ze
ustne, czyli nieudokumentowane, udzielenie odpowiedzi na wniosek moze pociggna¢ za sobg
jakie$ negatywne konsekwencje. Ta obawa jest znacznie silniejsza niz nakaz wynikajacy z
przepisu prawa.

W urzegdach panuje kultura biurokratyczna oparta na pismie, co pokazujg niskie wskazniki
odpowiedzi na zapytania ustne. Pytania urzednikow o to, kim jest pytajacy 1 po co potrzebne
sg zadane informacje $wiadczy o postawie podejrzliwosci w stosunku do wnioskujacego.

9 ,Jawno$¢, transparentno$¢, partycypacja — czyli w jaki sposob realizowane jest w Polsce prawo do informacji
publicznej?”, op. Cit.
10 Ibidem.
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Na podstawie stworzonego w badaniu Rankingu Przejrzystosci'! badanych urzedéw mozna
stwierdzi¢, ze urzedy miast dzialaja w sposob bardziej jawny i1 w szerszym zakresie
przestrzegaja przepisOw o dostepie do informacji publicznej niz pozostale kategorie organow
wiladzy (czyli instytucje szczebla panstwowego oraz urzedy marszatkowskie). Poza tym
badajac zwigzek pomiedzy zawarto$cig BIP-6w urzedow, a sposobem udzielania przez nie
odpowiedzi na wnioski pisemne uzyskano wynik, ktory pokazuje, iz wigkszo$¢ organow
wladzy nie prowadzi spojnej polityki, jesli chodzi o dostgp do informacji publicznej. ,,Widac,
iz kierownictwa tych urzedow nie stworzyty jednolitych regul, gwarantujacych, ze urzad
bedzie dziatat przejrzyscie, bez wzgledu na forme udzielania informacji.”*?

Dostep i zgoda na przetwarzanie danych publicznych

Obraz wytaniajacy sie z przeprowadzonych badan!® wskazuje, ze stan wiedzy administracji
publicznej w zakresie ponownego wykorzystywania i1 sposobu jej uzycia w praktyce
stosowania prawa jest na bardzo niskim poziomie, zaré6wno w instytucjach szczebla
centralnego, jak i jednostkach samorzadu terytorialnego. Prezentujg one istotny deficyt braku
znajomos$ci problematyki ponownego wykorzystywania i umiejetnosci praktycznych w
stosowaniu rozdzialu 2a ustawy o dostepie do informacji publicznej w administracji
publicznej. Az 97% uczestniczacych w badaniu podmiotéw nie potrafito zakwalifikowaé
wniosku o ponowne wykorzystywanie w sposob prawidlowy w oparciu o tres¢ zapytania.
,»Ocena merytoryczna udzielonych odpowiedzi wskazuje zas, ze zaistniate nieprawidtowosci
nie byly podyktowane niechecia do udostepnienia informacji, gdyz wigkszo$¢ podmiotow
odpowiedzi udzielita. Informacja zostata podmiotom udostgpniona, ale waznym elementem
ponownego wykorzystywania jest nie tylko dostarczenie informacji lecz takze zgoda
podmiotu publicznego na ponowne jej wykorzystywanie.”*

Niski poziom wiedzy merytorycznej wynika takze z badania w zakresie wnioskow ustnych.
Tylko 42% bioragcych udzial w badaniu instytucji udzielito jakiejkolwiek merytorycznej
odpowiedzi dotyczacej zasad ponownego wykorzystywania (zakres udzielonej informacji byt
rézny). Z kolei w 58% podmiotdw pytajacy nie uzyskat Zadnych informacji na temat tego, w
jakiej formie i na jakich zasadach moze realizowaé prawo do ponownego wykorzystywania.
Na brak wiedzy wskazuja takze wyniki dotyczace treSci zawartych w Biuletynie Informacji
Publicznej. W ponad potowie badanych BIP-6w nie bylo Zzadnych informacji dotyczacych
danych do ponownego wykorzystania.

Podsumowanie

11 Ranking powstat na podstawie zsumowanej oceny BIP i udzielanie odpowiedzi na wnioski pisemne oraz
wyciagnigcia z niej $redniej, ibidem.

12 1bidem.

13 Szczegotowy opis metodologiczny badah zostal przedstawiony w raporcie ,,Jawno$¢, transparentno$¢,
partycypacja — czyli w jaki sposob realizowane jest w Polsce prawo do informacji publicznej?”, w rozdziale 1V,
op. cit.

4 Ibidem.
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Podstawowym wnioskiem ptynagcym z wyzej omdéwionych badan jest powszechne tamanie
prawa do informacji publicznej. Dotyczy to w szczegolnosci instytucji szczebla centralnego i
urzedoéw marszatkowskich i odnosi si¢ przede wszystkim do udzielania informacji na wniosek
ustny oraz zamieszczania jej w BIP. Informacje te sg udzielane w zakresie minimalnym.
Podstawowa przyczyng nieprzestrzegania prawa o dostgpie do informacji publicznej jest
ogblnie niska jako$¢ rzadzenia, ktora charakteryzuje si¢ m.in. mala przejrzystoscia
funkcjonowania instytucji publicznych w Polsce. Autorzy raportu ,,Jawnos$¢, transparentnosé,
partycypacja — czyli w jaki sposob realizowane jest w Polsce prawo do informacji
publicznej?”?® identyfikuja nastepujace przyczyny ograniczenia jawnosci funkcjonowania
instytucji publicznych:

e Brak sankcji za famanie prawa

Za nie zamieszczanie wymaganych przez prawo informacji publicznych w BIP nie grozi
zadna kara. Podobnie rzecz wyglada, jesli chodzi o udzielanie informacji ustnych. Urze¢dnicy
bardziej szanujg wnioski pisemne m.in. dlatego, ze istnieje droga prawna, przetarta licznymi
orzeczeniami sgdow administracyjnych, pozwalajaca na odwotanie si¢ 0d odmowy udzielenia
informacji, na koncu ktorej za nie przestrzeganie prawa czekaja sankcje. Wazne sa réwniez
sankcje pozaprawne, w postaci potencjalnej mozliwo$¢ napigtnowania os6b nie chcacych
udzieli¢ informacji publicznych w mediach.

e Nieche¢ do poddania si¢ kontroli spotecznej

W Polsce nie rozpowszechniona jest jeszcze kultura skuteczno$ci i efektywnosci usthug
publicznych. Urzedy w wigkszosci przypadkoéw dziataja ,,same dla siebie”, a nie spelniaja
stuzebnej misji, do ktoérej zostaly powotane. Stad rzadko upubliczniaja informacje, ktore
pozwalaja wnioskowac¢ o sprawnosci ich dzialania oraz o sposobie wydatkowania pieni¢dzy.
Przyktadem sg informacje nt. wynikéw kontroli wewnetrznych, zewnetrznych i audytu oraz
ustalen komisji rewizyjnych (JST) i1 danych obrazujacych majatek publiczny (instytucje
szczebla centralnego). Kryje si¢ za tym obawa naglo$nienia niewygodnych informacji i
potencjalnych nieprzyjemnosci, ktore moga wynikna¢ z tego tytutu dla kadry zarzadzajace;.

e Zla organizacyjna pracy

Udostgpnianie informacji wigze si¢ z dodatkowymi obowigzkami dotozonymi do
,hormalnego” zakresu obowigzkow, najczeéciej bez dodatkowej gratyfikacji. Stad we
wszystkich panstwach, w ktoérych obowigzuja przepisy o dostgpie do informacji publicznej,
urzednicy niechetnie wypetniajag zwigzane z tym czynnosci. Nie wiele szczegdlnie matych
jednostek administracji samorzadowej jest w stanie zapewni¢ dodatkowe zasoby do spetniania
zadan wynikajacych z ustawy o dostgpie do informacji publicznej. ,,W sytuacji niedostatku

15 1pidem.
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zasobow bardzo duzej wagi nabiera dobre zarzadzanie i organizacja pracy, oparta o wysokiej
klasy narzedzia informatyczne, pozwalajace na uporzagdkowanie dokumentéw oraz ich tatwe
gromadzenie, wyszukiwanie 1 przenoszenie. Tymczasem w wielu polskich urzedach

wystepuja istotne deficyty w tym zakresie.”*®

e Nieznajomos$¢ prawa

U zrodel niepelnej realizacji prawa do informacji publicznej lezy roéwniez nieznajomos¢ i
nieumiejetnos¢ interpretacji niektorych przepisow ustawy o dostepie do informacji publiczne;.
Wigkszo§¢ urzegdow w minimalnym zakresie realizuje wynikajace z niej obowiazki (np.
umieszczajac minimalny zakres informacji w Biuletynie Informacji Publicznej), ale najwigce;j
probleméw dostarcza realizacja art. 23 h ustawy o dostgpie do informacji publicznej
regulujacego udostepniania informacji do ponownego wykorzystania.

16 Ipidem.
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Formy wspoélpracy instytucji publicznych z obywatelami w kontekscie udostepniania
informacji publicznej

Istniejg r6zne mozliwosci udostepniania informacji publicznej. Niektore z nich sg wprost
wpisane w ustawe o udostepnianie informacji publicznej jako obowigzkowe, a inne sg
wynikiem usprawnienia i rozwoju systemu przekazywania informacji. Bez wzgledu na forme
wspolpracy kazda instytucja zobowigzana do udostgpniania informacji publicznej powinna
spelnia¢ minimalne kryteria, aby uzna¢, ze informacja publiczna jest wlasciwe udostepniana.
Sa to:

1. jawno$¢, czyli udostepnianie przez instytucje danych (nawet w ograniczonym
zakresie) na stronie internetowej,

2. solidno$¢ 1 kompletno$é, czyli zgodno$¢ przekazanych danych z przestanym
zapytaniem (pod wzgledem merytorycznym, formatu danych, poziomu agregacji itp.),

3. terminowo$¢, czyli czas oczekiwania na odpowiedz,

4. gotowos$¢ wspotpracy, czyli tatwos¢ kontaktu, wyjasnienia ewentualnych niejasnosci,
doprecyzowania zakresu danych z osobg odpowiedzialng za ich przygotowanie.

Te kryteria sg podstawowymi zalozeniami do Model wspodipracy, ktory opiera si¢ na
przedstawieniu obowigzkowych 1 nieobowigzkowych form wspotpracy. Kazda instytucja
biorgc pod uwage wilasne mozliwosci organizacyjne, finansowe, techniczne i kadrowe moze
do form obowigzkowych dobra¢ formy nieobowigzkowe.

Schemat 3. Formy wspélpracy instytucji publicznych z obywatelami w udostepnianiu informacji
publicznej
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Formy obowigzkowe Formy fakultatywne

Biuletyn Informacji Publicznej Whylozenie/wywieszenie informacji

Pisemny wniosek o udostepnienie informacji
publicznej

Rejestr wnioskow o udostepnienie informacji
publicznej

Whiosek o udostepnienie informacji publicznych

do ponownego wykorzystania e

Konsultacje spoteczne

Udostepnianie wynikéw badan prowadzonych na

Wstep na posiedzenie kolegialnych organow
wiadzy publicznej

Centralne Repozytorium Informacji Publicznej

zlecenie instytucji publicznej

Ponizej opisane zostaly poszczegdlne formy wspotpracy wraz z ich mocnymi i stabymi
stronami, a takze propozycjami usprawnien i rozwoju.

Obowiazkowe formy udost¢pniania informacji publicznej

Biuletyn Informacji Publicznej

Silne strony: Stabe strony:
e Miejsce, do ktoérego mozna odsytac e Koniecznos¢ statego aktualizowania
osoby, ktore chca  uzyskac informacji;

podstawowe informacje; . _ _ '
e Obowigzek  umieszczania  wielu

e Dobrze  przygotowany  biuletyn informacji, co utrudnia przejrzysto$¢
ogranicza  liczbe  wnioskdw o biuletynu;

udostegpnienie informacji publicznej; ] ) ]
e CQOgraniczanie roli BIP poprzez

przepisy  prawne  (np.  prawo
zamowien publicznych)
nieprecyzujacych, ze dane informacje
maja by¢ umieszczone w BIP;

Propozycje usprawnien:
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e standaryzacja sposobu zamieszczania informacji w BIP — okreslenie modelowego
zasobu minimalnego zakresu informacji;

e opracowanie materialu szkoleniowego zawierajagcego interpretacje przepisOw
zwigzanych z dostepem do informacji publicznej oraz instrukcje okreslajaca sposob
wykonywania prawa do informacji publicznej i1 udostepnienie go wszystkim
pracownikom urzedu;

e proces integracji stron BIP (co najmniej w administracji rzadowej) w postaci
jednolitego serwisu, utworzonego z zachowaniem zasad webaccessibility,
uzupelnianego informacjami publicznymi przez podmioty zobowigzane, z
mozliwo$cig przeszukiwania przez uzytkownika, wedlug roznych kryteridw,
zgromadzonych zasobow informacyjnych, jak roéwniez maszynowego odczytu
informacji.

e ustanowienie organu ds. informacji publicznej, ktérego zadaniem bedzie kontrola
wykonywania obowigzkow dotyczacych BIP, ktéry bedzie wspomagany przez
oprogramowanie monitorujgce uzupeinianie i1 uaktualnianie informacji w bazie
danych, a w sytuacji wad — generujace raporty i wezwania do kontrolowanych.

Pisemny wniosek o udostepnienie informacji publicznej

Silne strony: Stabe strony:
e Obywatele maja mozliwos¢ e Konieczno$¢ odpowiadania na coraz
uzyskania informacji niedostepnych wigkszg liczbe wnioskow;

na stronach urzedu; _
e Powtarzalno$¢ wnioskow;

e Mozliwos¢ okreslenia jakich ) L,
informacji  brakuje na stronach * NicprecyzyjnoS¢ wnioskow;
internetowych lub w BIP;

Propozycje usprawnien:
e Wprowadzenie elektronicznych formularzy o udost¢pnienie informacji publiczne;j;

e Tworzenie rejestrow wnioskow o udostepnienie informacji publicznych wraz z
udzielonymi odpowiedziami na te wnioski;

e Wykonanie analizy otrzymywanych wnioskoéw, pod katem tematu, ktorego dotycza
oraz podmiotdéw, ktore je sktadaja, co pomoze okresli¢ obszary, ktore szczegolnie
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interesuja wnioskodawcow; czg$¢ tych informacji nalezy opublikowaé w
odpowiednich zaktadkach BIP. W przypadku pozostalych, mozna opracowac
standardowe odpowiedzi, z ktorych powinni korzysta¢ wszyscy urzednicy, ktorzy sa
obarczani odpowiadaniem na wnioski w danym zakresie.

e W przypadku, gdy wniosek jest sformutowany zbyt ogoélnie lub niejednoznacznie
wyznaczony pracownik powinien petni¢ rol¢ pomocnicza, podajac informacje, ktore
beda przydatne do uzupeklnienia wniosku, w tym o posiadanych informacjach
publicznych oraz o sposobach ich udostepniania.

Ustny wniosek o udostepnienie informacji publicznych

Silne strony: Stabe strony:
e Odformalizowanie procesu e Brak znajomosci ,,procedur
wnioskowania; postgpowania” w odniesieniu do

wnioskow ztozonych ustnie;

e Brak mozliwosci skontrolowania na
ile urzednicy przyjmuja i rozpatruja
whnioski ustne.

Propozycje usprawnien:

e Stworzenie wytycznych dla urzednikow w jaki sposob majg ,,rejestrowac” ustne
whnioski o udostgpnienie informacji publiczne;.

e Uwrazliwianie urzednikow na potrzebe odformalizowania procedury udostepniania
informacji publicznej.

Centralne Repozytorium Informacji Publicznej

Silne strony: Stabe strony:

e W jednym miejscu mozna wyszukaé e Konieczno$¢ cyklicznego
dane, ktore sg rozproszone w réznych wprowadzania danych;
miejscach (np. GUS, dane
Ministerstw) e Nadal s3 to dane, ktéore sag

oddzielnymi zbiorami danych,
e Mozna sugerowaé jakich danych ktérych nie mozna ze sobg taczy¢.
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brakuje, o jakie dane powinno by¢
rozszerzane repozytorium;

e System ten pozwala organom
panstwowym 1 samorzadowym na
tworzenie  jednolitych  serwisow
informacji publicznej 1 umozliwia
przeszukiwania ich wedlug tych
samych kryteriow przedmiotowych i
podmiotowych.

e Zbiory danych mozna przeszukiwaé
wedle kategorii, dostawcy danych, po
stowach  kluczowych, a takze
wpisujac  fraz¢ w  wyszukiwarce.
Wyniki wyszukiwania mozna
dodatkowo filtrowa¢, aby dotrze¢ do
interesujacych danych.

e Zaawansowani uzytkownicy (np.
tworcy aplikacji, programisci) moga
skorzystac¢ z interfejsu
programistycznego (API), ktorego
specyfikacja  dostgpna jest pod
adresem
(http://docs.ckan.org/en/ckan-
2.3/api/index.html).

e Do korzystania z serwisu nie jest
wymagana rejestracja. Aby uzyskac
dodatkowe funkcjonalnos$ci, w tym
mozliwo$¢  tworzenia  wlasnych
zestawien danych 1 wygodnego
$ledzenia aktualizacji danych, nalezy
zalozy¢ konto w serwisie.

Propozycje usprawnien:

e Ze ,zbioru danych” powinna zosta¢ stworzona ,baza danych”, ktéra mozna
przeszukiwa¢ wedlug roznych kategorii oraz wykonywa¢ wlasne zestawienia i
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obliczenia.

miejscu sg one ,,zaciggane” do CRIP.

e Dane powinny by¢ wprowadzane automatycznie, czyli wprowadzajac dane w jednym

Whiosek o udostepnienie informacji publicznych do ponownego wykorzystania

Silne strony:

e Brak obowigzku uzasadnienia jak
beda wykorzystywane dane;

e Dzigki ponownemu wykorzystywaniu
powstaja produkty i ushlugi, ktorych
nie dostarcza administracja publiczna.

Stabe strony:

Problem z rozréznieniem wnioskow o
udostepnienie informacji publicznej
oraz 0 ponowne wykorzystywanie
informacji.

Koniecznos¢ angazowania
pracownikow do robienia zestawien
na potrzeby wnioskodawcow, bez
wiedzy

czy  rzeczywiscie  te

zestawienia zostaty wykorzystane.

Propozycje usprawnien:

e organizowanie szkolen dla urzednikow administracji publiczne; w zakresie prawa do
ponownego wykorzystywania informacji publicznej.

e organizowanie akcji popularyzujagcych znaczenie ponownego wykorzystywania
danych zbieranych przez urz¢dy dla gospodarki i wszystkich obywateli.

e Organizowanie konkursow dla obywateli na opracowanie aplikacji, pomystéw na
biznes, ktore wykorzystywatby dane publiczne.

Wstep na posiedzenie kolegialnych organow wladzy publicznej, pochodzacych z
powszechnych wyboréw i udostepniania materialow, w tym audiowizualnych i
teleinformatycznych, dokumentujacych te posiedzenia

Mocne strony:

e Mozliwo$¢ uczestniczenia obywateli
w posiedzeniach oraz zglaszania

Stabe strony:

Konieczno$¢ zapewnienia miejsca dla

wlasnych wnioskow, pytan.

obywateli
obradach.

uczestniczacych w
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e Poczucie wiekszej kontroli spoteczne;j
nad sprawowang wtadza.

e Problemy techniczne oraz
konieczno$¢ obstugi technicznej przy
transmitowaniu lub nagrywaniu obrad
cial kolegialnych.

Propozycje usprawnien:

na czacie.

e Wykorzystanie kanatow mediow spotecznosciowych (np. You Tube lub Vimeo) do
udostepniania nagran z posiedzen obrad.

e Wykorzystanie oprogramowania do organizowania spotkan, webinariow on-line,
ktére umozliwiaja aktywny udzial obywateli w posiedzeniu poprzez zadawanie pytan

Fakultatywne formy wspolpracy

Wylozenie i/ lub wywieszenie informacji

Silne strony:
e Mozliwos¢ przejrzenia
wielostronicowych dokumentéw lub
planow;

e Mozliwo$¢ uzyskania podstawowych
informacji  przez  osoby  nie
posiadajace dostepu do komputera
lub internetu,

Stabe strony:

e Brak sprecyzowanych  rodzajow
informacji, ktore maja by¢ wylozone
badZz wywieszone w urzedzie;

e Drukowanie materiatow, ktore moga
by¢ nieuzyteczne dla odbiorcéw;

e Koniecznos¢ aktualizacji
wyktadanych dokumentow;

e \Wygospodarowanie  miejsca  na
tablicg, stolik, gdzie wyktadane lub
wywieszane sg dokumenty.

Propozycja usprawnien:

umieszczone;

e Kazda jednostka powinna okresli¢ jakie dokumenty sa wywieszane i1 gdzie sa one
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e Zapewnienie dostepu do informacji wywieszanych poza godzinami pracy urzedu;

Stworzenie komorki (w malych wurzedach - jednoosobowej) zajmujacej si¢
udostepnianiem informacji publicznej

Silne strony: Stabe strony:

e Ograniczenie obcigzenia kilkunastu e Konieczno$¢ zapewnienia srodkow na
lub kilkudziesigciu pracownikow, w ,dodatkowe” etaty lub reorganizacja
ktérych zakresie obowiazkow pracy w urzedzie.
lezaloby m.in. zajmowanie = si¢
udostepnianiem informacji
publicznej;

e Skupienie  odpowiedzialnosci  za
wykonywanie obowigzku
udostepniania informacji publicznej
na kilku specjalistach;

Propozycje usprawnien:

e Stworzenie lub zakup odpowiednich narzgdzi informatycznych usprawniajacych
udzielanie informacji publicznej oraz jej przetwarzanie (np. tworzenie baz danych,
rejestrow);

e Stworzenie jasnych instrukcji dla pracownikéw dotyczacych sposobu obrobki danych
przeznaczonych do upublicznienia.

Rejestry wnioskow o udostepnienie informacji publicznej on-line

Silne strony: Stabe strony:
e Mozliwo$¢ korzystania z informacji e Koniecznosé biezacego
juz raz zebranych i opisanych; aktualizowania rejestru, wpisywania

o ' ' wszystkich wnioskow;
e Mniejsza liczba  wnioskdbw 0o

udostepnienie podobnych informacji;

e Pokazanie liczby wnioskéw o
udostegpnienie informacji publiczne;.
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Propozycje usprawnien:

e Informatyzacja systemu obiegu dokumentdw, a takze tworzenie baz danych, ktore sg
zbierane przez urzad;

e Stworzenie mozliwosci przeszukiwania rejestru pod wzgledem interesujgcej nas
frazy, obszaru.

e Zaprojektowanie (lub przeprojektowanie) rejestru z jego przysztymi uzytkownikami
oraz z wykorzystaniem zasad User Experience.

Rejestry umow/wydatkow (on-line)

Silne strony: Stabe strony:
e Mniejsza  liczba  wnioskéw 0o e Koniecznos¢ biezacego
udostepnienie informacji na temat aktualizowania rejestru, wpisywania
wydatkow i umow; wszystkich wydatkow i umow;

e Duza przejrzysto$¢ dziatania urzedu;

e Urzednicy wydaja publiczne
pieniadze z poczuciem, ze Wszyscy
beda wiedzieli na co je wydaja;

Propozycje usprawnien:

e Informatyzacja systemu obiegu dokumentow, tak aby rejestr powstawat
automatycznie;

e Stworzenie mozliwosci przeszukiwania rejestru pod wzgledem daty, podmiotu,
rodzaju umowy, wydatkéw, kwoty wydatkow itp.

e Zaprojektowanie (lub przeprojektowanie) rejestru z jego przysztymi uzytkownikami
oraz z wykorzystaniem zasad User Experience.

Prowadzenie konsultacji spolecznych (w zakresie stanowienia aktow prawnych oraz
rozwiazan usprawniajacych udost¢pnianie informacji publicznych)

Silne strony: Stabe strony:
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Mozliwos¢ zweryfikowania
pomystow i zalozen proponowanych

rozwigzan;

Wspolne wypracowanie rozwigzan z
obywatelami, wsréd ktorych sg
specjali$ci z r6znych dziedzin;

Uspotecznianie procesu zarzadzania
w instytucji publicznej.

Trudno$¢ w zorganizowaniu catego
procesu konsultacji;

Konflikty pojawiajace si¢ podczas
pracy zespotowej;

Propozycje usprawnien:

Aby odpolityczni¢ proces konsultacji mozna zleci¢ jego koordynacje jednostce
zewngtrznej (osoba prywatna, firma, jednostka naukowo-badawcza);

Zlecenie badan potrzeb osdb, ktére beda korzystaty z projektowanych rozwigzan;

Prowadzenie procesu konsultacji metodami warsztatowymi (np. z wykorzystaniem

metodyki Design Thinking);

Udostepnianie wynikow badan prowadzonych na zlecenie jednostki administracji
publicznej

Mocne strony:

Udostepnianie wynikéw badan stuzy
lepszemu  wykorzystaniu, jak i
powazniejszej dyskusji nad jakosciag
badan ewaluacyjnych i strategicznych
w Polsce;

Wigksza staranno$¢ przygotowania
raportoOw 1 baz danych w przypadku
jesli beda one upubliczniane;

Stabe strony:

Mata stron
internetowych, na ktorych
udostepniane sa wyniki badan (przy
duzej liczbie badan);

przejrzystosé

Mozliwos¢ ,,odkrycia” przez innych,
ze prowadzone przez jednostke
dziatania nie przynosza
oczekiwanych rezultatow;

Propozycje usprawnien:

Wyniki badan powinny by¢ przedstawiane nie tylko jako raport, ale tez jako dane w
postaci zagregowanej (baza danych — minimalna forma XLS).
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e Wypracowanie i wdrozenie wspolnego dla calej administracji standardu opisu i
udostepniania danych stanowigcych produkt takich badan.

e Raporty mogtyby by¢ wudostgpniane nie tylko poprzez witryny internetowe
poszczegbdlnych jednostek — dysponentow wynikéw badan, lecz takze za
posrednictwem stworzonego w tym celu repozytorium (np. CRIP).

Ponizej w Katalogu dobrych praktyk podano konkretne przyktady rozwigzan zastosowanych
przez rézne instytucje, ktore pokazuja, ze po mimo trudno$ci mozna wprowadzi¢ i ulepszaé
rozne formy udostepnia informacji publiczne;.
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Katalog dobrych praktyk 2z zakresu wspélpracy pomiedzy urzednikami a
spoleczenstwem w kontekscie dostepu do informacji publicznej

Ponizej zaprezentowane sg przyklady dobrych praktyk w zakresie wspotpracy pomigdzy
urzednikami a spoteczenstwem w kontekscie dostepu do informacji publicznej. Zaznaczam,
ze nie sg to przyktady wzorcowe, ktore nie majg wad i1 ktore mozna z powodzeniem
zastosowa¢ w kazdej gminie. Niemniej sg to przyktady, z ktorych mozna bra¢ przyktad
wprowadzajac usprawnienia oraz dostosowujac je do realiow danej gminy lub innego urze¢du.
Katalog obejmuje przyktady rozwigzan dotyczacych danych udostepnianych przez urzedy, ale
réwniez przyklady na to, w jaki sposob mozna wykorzystywac te dane w biznesie oraz
inicjatywach spotecznych. Na koniec przedstawione zostaty przyktady zagraniczne.
ROZWIAZANIA STOSOWANE PRZEZ URZEDY MIAST I GMIN

Przejrzysty biuletyn informacji publicznej

Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miasta Wroctaw ma bardzo przejrzysty uktad
podstawowych danych. Utatwia to odszukiwanie potrzebnych informacji. Biuletyn Informacji
Publicznej jest podzielony na podstrony: urzad miejski, prezydent, rada miejska, o
Wroctawiu, jednostki organizacyjne, miejskie osiedla. W ramach tych podstron sg dalsze
informacje o przejrzystym uktadzie, np. na podstronie Rada Miejska znajduja si¢ nastgpujace
zaktadki:

e informacje o obecnej radzie tj. prezydium rady, sktad rady, sesje rady, komisje rady,
interpelacje i zapytania radnych, dyzury radnych;

e kadencja (2010-2014);

e kadencja (2006-2010);

e Milodziezowa Rada Miasta;

e (Os$wiadczenia majatkowe radnych;

e Uchwaly Rady Miejskiej;

Poza tym w Biuletynie jest wyszukiwarka aktow prawnych wydawanych przez Rade Miejska
oraz zarzadzenia Prezydenta. Dokumenty te mozna wyszukiwa¢ wedlug rodzaju aktu
prawnego, numeru aktu prawnego, tytulu i tresci, a takze dat podjecia uchwaty, wejscia w
zycie. Jest tez instrukcja wyszukiwania. Dokumenty sg udostepniane w pdf. Rowniez
oswiadczenia majatkowe mozna wyszukiwa¢ wedlug grup (np. radni, pracownicy Urzedu
Miejskiego, dyrektorzy szkot i placowek itp.), a takze wedlug nazwisk.

Projekt ,, Artykut 61. Dobre praktyki.” F‘ | D

Misisertrs Dic jest dofinansowany ze §rodkéw oo
S / aCy P . FUNnousz INICJATYW
i Polityki Spolecznej Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich obywakteLsHich



i

POLSKIE TOWARZYSTWO EKONOMICZNE W GDANSKU

i Prezydium Rady - Biuletyn.. X 4
€ ) @ bip.umwrocpl/contents/393

[B) Czesto odwiedzane [ | wwwngo.pl - Portal or.. fasl GDARISK, GDYNIA, SO...

@ URZAD MIEJSKI  PREZYDENT

¢ Q Swkei

projektowanie ustugii.. ' Program Operacyiny K.. @ Baza ofert, wyszukiwar.. B User eXperience forLif.. |

wBe 9 3 a9

Introducing the servic... [l » Handmade naszyjnik...

BIULETYN INFORMAC]I PUBLICZNEJ
Urzedu Miejskiego Wroctawia

y ' H1A
WER

77| S

towna: Rada Migjska > Kadencja v

Prezydium Rady

Sktad Rady
Sesje Rady
Komisje Rady
Interpelacje i zapytania radnych
Dyzury radnych
Kadencja VI (2010 - 2014)

Kadencja V (2006 - 2010)

| (aktualna} > Prezydium Rady

Prezydium Rady

Przewodniczacy Rady Miejskiej Wroctawia
dr Jacek Ossowski
Klub Radnych Rafata Dutkiewicza z Platforma Obywatelskg

Kontakt:
« email: brm@um.wroc.pl
« email: jacek ossowski@rada.wroc.pl

Wigoe] informacii

Wiceprzewodniczaca Rady Miejskiej Wroclawia
Renata Granowska

Klub Radnych Refata Dutkiewicza z Platforma Obywatelskq

Zrédlo: http://bip.um.wroc.pl/contents/content/2/3

Elektroniczny formularz wniosku o udostepnienie informacji publicznej
Do$¢ czgsta praktyka w urzedach gmin 1 miast jest zamieszczanie wzoru wniosku o
udostepnienie informacji publicznej, natomiast dobra praktyka jest umozliwienie zlozenia
wniosku poprzez formularz elektroniczny. Wniosek elektroniczny upraszcza procedure
sktadania wniosku, gdyz nie trzeba pisa¢ pism i przesyla¢ ich poczta. Ponizej znajduje si¢
elektroniczny wniosek, ktory mozna znalez¢ na stronie BIP Urzedu Miasta Wroctaw.

@ XN X0 X% X - - X
CIBR o .. »vocolicontents foontent/1 D¢ | Q wansmisa obrad ragy -2 -
8 Capito odiecne [ ] wamengop! - Pora o, 3 GO GOVMA, ... prjetomanie wiogi. 1. Progm Opeainy .. § Baca e, wymubinc.. B9 Usn eXpeienceforté.. | btroducingth enic. [ «andmade ma

Winiosek o udosteprienie informacji publicznej

iy

Nazwisko

Nazws instytuefifemy

Pod showcie ik Roczyu e2h 213

Informowanie o mozliwosci i trybie dostepu do informacji publicznych
W wielu BIP-ach znajdujg si¢ informacje w jaki sposob nalezy sktada¢ wnioski, aby uzyskaé
informacje publiczna. Jednym z przyktadéw jest Urzad Miasta w Rudzie Slaskiej. W tym
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przypadku szczegodlng uwage zwraca podanie danych kontaktowych do konkretnej osoby,
ktora moze ,,udzieli¢ dodatkowych informacji oraz pomodc”. Jest to rozwigzanie bardzo
rzadkie, gdyz w wigkszosci przypadkoOw nie ma informacji do konkretnej osoby, ktora
moglaby ,,pomoc” w ztozeniu wniosku.

i BIP Urzad Miasta Ruda S, X = X
€ ) @ vwewrudaslaska bip.info.pl/dokument phpicdok = 34208&idmp = 2036 &r=r Elv|¢& Szukaj wBa 9 ¥+ a0 =
[8) Czesto odwiedzane |} wwngo.pl - Portal or... i GDARSK, GDYNIA, SO.. [ projektowanie ustug ii.. '_ Program OperacyinyK.. @ Baza ofert, wyszukiwar.. B User eXperience for Lif.. || Introducing the servic.. [[4] » Handmare naszyjnik... »

~
o ie informacji publi

Zgadnie 2 zapisami art23g cytowane] wye] ustawy, wniosek 0 ponowne wykareystywanie informacji
publicznej (wymagany formularz dostepny ponize]l rozpatrywany jest w terminie do 20 dni. W sprawach
szezegdlnie skomplikowanych mozna przediuzyé zatatwienie sprawy o kolejne 20 dni, po dwczesnym
zawiadomieniu o tym fakrie wnioskodawcy.

VW terminie okreglonymn powyiej Urzad Miasta Ruda 51aska

a) przekazuje informacje publiczne w celu ponownego wykorzystywania bez ograniczenia warunkami, a w
praypadku posiadania informacji publiczrych preez wninskodawee zawiadamia o braku ogramiczenia
warunkami ponownego wykarzystywania infarmacji publiczne),

by

preedstawia wnioskodawcy oferte zawierajaca warunki ponownegn wykorzystywania informacji publiczne), a
takze wysokost oplat za ponowne wykorzystywanie informacji publiczne,

¢] odmawia ponownega wykareystywania infarmacji publicznej

W przypadku przedstawienia oferty [pkth) wnioskodawca moze w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, zlozy¢ sprzeciv z powodu naruszenia przepiscw ustawy, Urzad Miasta Ruda Slaska rozstrzyga wiedy
w drodze decyzji, 0 warunkach ponownego wykarzystywania informacji publiczne) lub o wysokosc opfat. Od
decyzji tej a takte od decyzji o odmowie do ponownego wykorzystywania informacii publicane) (pkte)
wnioskodawea moze odwolac sig w terminie 14 dni od dnia otrzymania decyzji. Odwotanie wnosi siz do
samorzadowego Kolegium Odwolavczego w Katowicach za pogrednictwem Prezydenta Miasta Ruda Slaska.

Dodatkowych informacji | pamacy udziela
Bartoez Pilny - tel. 222.449-000 do 010 wew. 1372

Powrdt

B 7ataczniki A

Zrédto: http://www.rudaslaska.bip.info.pl/dokument.php?iddok=34208&idmp=2036&r=r
Rejestr wnioskow o udostepnienie informacji publicznej

Coraz wigce] urzedoéw miast tworzy rejestry wnioskow o udostepnienie informacji publiczne;.
Sa to réznego rodzaju bazy wnioskow, ktore wplynety do urzedu z zapytaniem o informacje
publiczng wraz z odpowiedzig na to zapytanie. Jest to dobra praktyka, gdyz umozliwia
udostepnienie danych szerszej grupie odbiorcow niz sami wnioskodawcy. Utlatwia réwniez
prace samym urzednikom, poniewaz nie muszg odpowiadaé kilka razy na te same wnioski,
gdyz moga odesta¢ do upublicznionej odpowiedzi.

Przyklad Urzedu Miasta w Gdansku pokazuje, ze dane te mozna udostgpni¢c w formie
tabelarycznej ze wskazaniem daty wptywu wniosku, terminu odpowiedzi oraz krotkiego opisu
przedmiotu wniosku, formy odpowiedzi (np. email). Tre§¢ wniosku oraz tres¢ odpowiedzi jest
udostepniona w pliku pdf. Dane te mozna réwniez pobra¢ w pliku XLM.
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Gelarisk - Biuletyn Informacji P.. % 4 = X
wewew.gdansk.pl/bip rapor ty-publikacie?ar chiveum =i ¢ Q Swikaj wBE 9 3 A& O =
|8 Czesta odwiedzane { } wwngo.pl - Portal or.. el GDARSK, GDYNIA, SOu. (| projektowanie ustug ii.. . Program Operacyiny K.. 8 Baza ofert, wyszukiwar., BB User eXperience for Lif., | Introducing the servic., [+ Handmade naszyinik.. »
s bip bidletyn 2
+ L . informacji publicznej
£ Urzad Miejski w Gdansku

M Urzad migjski Rada Miasta Prezydent Prawo |okalne Ragorty | puslieciz
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Strona GHéwina » Publikatis misiskie

Publikacja wnioskdw o udostepnienie informacji publiczne] Ot'warty
Winioski o udostepnienie informaci publiczne] wprowadzane £3 do rejestru niezwtocznie po ich wikynigciu do urzeduy, natomiastinformacie Gdar"sk

dotyezace realizaci wnioskow Umieszezane 53w tiagy 7 dni od daty udzielenia odpewiedz), W przypadky dostrzezenia braku wrejestrze wniosku
nomimo uptyw T dni od daty wphw do UrZedu, progimy o priekazanie informaci ha adres wom@odansk.gda.pl

wryszukai (przedmiat wiosku) el

ilo&E whinskiw = 388

nurmer

273605 20151027 informacia nt przedwity pod  pobierz  \ydzial Srodowiska 20151110 201511-04  pobierz e-mail
rmostami | giebokogei ek (138 KE) (14 dniy (135 KB)

275180 201510-26 Reaslizacja zadar awigzanyeh z pobierz  Zarad Drégl Zieleni  2015-11-09  wirakele

gospodarka odpadami  0e KBy 18 dni)
komunalnymi

270953 2015-10-23 Prodba o udostepnienie umowy  pobierz Wiydziat Promoci, 2015-11-06 2015-11-05 e-mail
dotyczace) promosji Goaneka na (183 KBy Infarmacii (14 dniy
kanale  spolecznodciowym  na Komunikacii
aficjalnyrn Fan Page Kayah. Spoteczng

270822 3015-10-22  dotyczy decyzii 0 Srodowiskowysh  pobierz  Wydziat Srodowiska  2015-11-05  2015-10-28  pobierz e-mail
uwarunkowaniach dia imwestycji  @4s KBy (19 dniy (120 KB)

polegajaee] na wzniesieniu kota
widokowego nad Motiawg na
Wyspie Spichrziv

269272 20151021 zaptanie dot  liezhy Kiubdw pobierz  Biuro Prezydents ds.  2015-11-04  2015410-04  pobierz e-rmail
portoych, ueznicwskich (143 KBy Sportu (14 dniy 5 KB}
Kubéw  spofawyth  oraz
stowarzyszer

Zrédlo: http://www.gdansk.pl/bip/raporty-publikacje?archiwum=rw
Rejestry umow lub wydatkow
Informacje o zawartych umowach lub o wszystkich wydatkach urzedow sa jedna z bardziej

pozadanych przez obywateli informacja. Dobrym przyktadem takiego zestawienia jest Urzad
Miasta w Gdansku, gdyz w tabeli podane sa: rodzaj umowy, jej numer, data zawarcia, data
obowigzywania, kwota, kontrahent, krotki opis przedmiotu umowy oraz wydziat urzedu
podpisujacego umowe. Nie jest to tylko wykaz umoéw, ale rejestr wydatkow, czyli
umieszczone sg wszystkie nawet najmniejsze wydatki Urzedu zgodnie z zasada, ze kazda
faktura jest umowa. Baza jest dostgpna réwniez w formacie XLM, czyli mozna samemu
zrobi¢ sobie baz¢ danych. Niestety na stronie nie ma mozliwosci wyszukiwania np. wydatkow
od okreslonej wysokosci, czy wydatkow konkretnego wydziatu.
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Zrédlo: http://www.gdansk.pl/urzad/dane?umowy=tak
Urzad Miasta Stolecznego Warszawy daje mozliwo$¢ wyszukiwania podpisanych przez
urzednikow umow wedlug wydziatow, biur, jednostek. Niestety nie ma mozliwosci
przetransportowania danych przynajmniej do Exela.

Transmitowanie obrad rady gminy

Duze miasta takie jak Warszawa, Wroctaw, £.0dz, Torun, Poznan, Katowice, Sosnowiec, ale
tez mniejsze takie jak Cieszyn, Wolsztyn transmitujg obrady rady miasta przez kanaty
dostepne w internecie. Niektore miasta nagrywajg obrady rady i potem umieszczajg nagrania

na popularnych kanatach tj. YouTube lub transmituja obrady na Zywo. Jest to realizacja prawa
do dostgpu do obrad reprezentantdw spotecznosci. Transmitowanie obrad rady w obecnych
czasach wydaje si¢ by¢ juz standardem minimum, natomiast innowacja w tym zakresie bedzie
mozliwo$¢ zdalnego uczestniczenia w tych obradach za pomoca nowoczesnych technologii
komunikacyjnych.

Kompleksowe podejscie do upublicznienia informacji publicznych

Program ,,Otwarty Gdansk” Urzedu Miasta w Gdansku Polityka jest dobrg praktyka w
kompleksowym podejsciu do otwarto$ci jako procesu, ktory polega na udostgpnianiu
obywatelom danych gromadzonych przez miasto 1 uzywaniu nowych technologii do
wspierania przejrzystego rzadzenia. Program zaktada stopniowe uwalnianie nowych zbiorow
danych publicznych, publikowanych w otwartych 1 uporzadkowanych formatach
umozliwiajacych ich ponownie wykorzystywanie. Celem tego procesu jest stworzenie
warunkow dla innowacyjnego zastosowania informacji oraz inspirowanie przedsigbiorczosci.
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Stworzony zostat specjalnie dedykowany portal, na ktorym wyjasniona jest polityka
otwartosci danych, a takze udostepniane sa kolejne zbiory danych. Dziatajace juz otwarte
zbiory to:

e Rejestr wydatkow, gdzie sg zarejestrowane wszystkie umowy podpisane przez gmine,
zawierajacych takie dane jak; przedmiot umowy, wykonawce, date zawarcia, czas
trwania oraz poniesione wydatki (opis powyzej).

e Lokalizacja gdanskich hotspotéw, czyli adresy oraz koordynaty geograficzne
poszczeg6lnych bezptatnych punktéw dostepowych (w formacie CSV).

e Zgloszenia robot budowlanych nie wymagajacych pozwolenia na budowe (art. 30a
Prawa budowlanego z dnia 7 lipca 1994r.)

e Dziatki 1 nieruchomosci czekajace na zagospodarowanie, czyli mapa Gdanska, na
ktérej oznaczone zostaly dziatki, ktore czekajg na docelowe zagospodarowanie. Kazda
z dziatek oznaczona zostala w taki sposob, aby mozna byto dowiedzie¢ si¢ czyja jest
wlasnoscig oraz jakie przeznaczenie przewiduje Miejscowy Plan Zagospodarowania.
Celem mapy jest przekazywanie informacji mieszkancom Gdanska, ktorzy interesuja
si¢ stanem najblizszego otoczenia, potencjalnym inwestorom oraz odwiedzajacym.

e Namiary na gdanskie boiska i animatoréw sportu zestawienie namiarow kontaktowych
do szkoét i animatorow sportu (w formacie xIs 1 ods).

e Informacje z miejskich ,kolejkomatéw” umieszczonych w Zespolach Obstugi
Mieszkancow (gdzie mieszkancy zglaszaja si¢ w sprawach meldunkow, dowodow
osobistych, praw jazdy, rejestracji pojazdéw czy dziatalno$ci gospodarczej) oraz
Urzedu Stanu Cywilnego (m.in rejestracja urodzen, rejestracja matzenstw, odpisy
aktow stanu cywilnego). Podglad ten umozliwia sprawdzenie jaki jest czas
oczekiwania do poszczegdlnych urzedowych ,,okienek”. Aktualizacja danych -
dostgpnych w otwartym formacie — dokonuje si¢ w czasie rzeczywistym.

e Gminna ewidencja zabytkow — baza danych przedstawia gminng ewidencj¢ zabytkow.
W bazie znajdujg si¢ takie dane, jak opis obiektu, jego dane adresowe oaz numer w
rejestrze.

e System Informacji Przestrzennej GIS, czyli zbiér map dostepnych w formie wielu
warstw, aktualizowanych na biezgco. Dane dotyczace punktéw zaznaczonych w GIS
mozna pobiera¢ i wykorzystywac poprzez web-Serwis.
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INTERARTVIASY FLAN COANSAA

www.gdansk.pl

Zrédto: http://gis.gdansk.pl/
Konsultacje spoleczne
Konsultacje spoteczne jako jedna z form udostepniania informacji o planowanych dziataniach

oraz planowanych aktach prawa sa prowadzone w sposob mniej lub bardziej efektywny i
dajacy rzeczywisty wplyw na proces legislacyjny. Dobre praktyki w tej kwestii to
upowszechnianie informacji o zasadach prawidlowego procesu konsultacji spotecznych jak
roéwniez umozliwianie samym mieszkancom zglaszania kwestii, ktore powinny podlegac
konsultacjom.

Jednym z przyktadéw dobrej praktyki jest uchwalona przez Rade m.st. Warszawy 11 lipca
2013 roku Uchwaty w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami
m.st. Warszawy. Dzieki tej uchwale mieszkancy moga inicjowa¢ konsultacje. Zgodnie z
uchwata, w sprawach ogdlnomiejskich pomyst musi poprze¢ co najmniej 1000 mieszkancow
Warszawy posiadajacym czynne prawo wyborcze, w sprawach dzielnicowych — 200 osob.
Inicjatywa moze tez wyjs¢ od wiladz miasta i dzielnic oraz organizacji pozarzadowych,
mlodziezowych rad 1 Warszawskiej Rady Pozytku Publicznego i jednostek nizszego rzedu,
tzn. osiedli lub sotectwa dla konsultacji dzielnicowych.

Poza tym powstala podstrona o konsultacjach spotecznych w Warszawie (jako podstrona na
stronie urzedu miasta), gdzie oprocz wyjasnienia zasadnosci konsultacji, pokazania metod, sg
rowniez aktualne informacje o prowadzonych konsultacjach. Poza tym umieszczono takze
spis wnioskow o konsultacje spoleczne wraz z odpowiedzig na wniosek i1 bezposrednim
przekierowaniem na strone, gdzie mozna uzyska¢ wiecej informacji na temat prowadzonych
konsultacji w danej sprawie (na takiej stronie znajdujg si¢ informacje o spotkaniach z
mieszkancami, link do ankiety).
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ROZWIAZANIA NA POZIOMIE CENTRALNYM

Centralne repozytorium informacji publicznej — www.danepubliczne.gov.pl
DanePubliczne.gov.pl to serwis, ktory ma za zadanie zgromadzi¢ w jednym miejscu dane o
szczegbdlnym znaczeniu dla rozwoju innowacyjno$ci w panstwie i rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego. Maja z niego korzystac:

e firmy budujace innowacyjne produkty i ustugi;
o obywatele obserwujacy dziatania swojego panstwa;
e urzednicy szukajacy potrzebnych im danych.

Serwis DanePubliczne.gov.pl jest wynikiem zapisu w Ustawie o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198, z p6zn. zm.) jako jeden z trybéw dostepu i ponownego

wykorzystywania informacji publicznej, gdyz realizuje cel Centralnego Repozytorium
Danych Publicznych. Dostawcami danych s3:

1. organy administracji rzagdowej;

2. fundusze celowe;
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3. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych;

4. Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego;
5. Narodowy Fundusz Zdrowia;

6. panstwowe instytuty badawcze;

7. panstwowe osoby prawne utworzone na podstawie odrgbnych ustaw w celu
wykonywania zadan publicznych

Zadaniem dostawcow jest udostepnienia danych w serwisie, cykliczna ich aktualizacja oraz
dbanie o to, by byly dostepne i mozliwe do pobrania.

Zbiory danych mozna przeszukiwa¢ wedle kategorii, dostawcy danych, po slowach
kluczowych, a takze wpisujac fraze¢ w wyszukiwarce. Wyniki wyszukiwania mozna
dodatkowo filtrowa¢, aby dotrze¢ do interesujacych danych. Zaawansowani uzytkownicy (np.
tworcy aplikacji, programisci) moga skorzysta¢ z interfejsu programistycznego (API), ktérego
specyfikacja dostepna jest pod adresem (http://docs.ckan.org/en/ckan-2.3/api/index.html).

Do korzystania z serwisu nie jest wymagana rejestracja. Aby uzyska¢ dodatkowe
funkcjonalnos$ci, w tym mozliwo$¢ tworzenia wlasnych zestawien danych i wygodnego
Sledzenia aktualizacji danych, nalezy zatozy¢ konto w serwisie.

Dobrg praktyka w tego rodzaju serwisie jest instrukcja dla dostawcow danych, w ktorej

wskazane jest, aby patrze¢ na zbidr danych oczami uzytkownika, czyli umieszcza¢ dane tak,
aby odpowiada¢ na potrzeby uzytkownikow. Pokazane jest tez to, na co uzytkownicy
zwracajg szczegllng uwage, ze np. wyszukuja dane za pomoca fraz. Godne powielania jest
roOwniez pytanie ,,Nie znalazile§ zbiorow, ktorych szukales? — Zaproponuj nowy zbidr
danych”, co umozliwia ,,wspoltworzenie” serwisu przez uzytkownikow.

Bazy danych

Jedng z lepiej prowadzonych baz danych publicznych jest Krajowy System Informatyczny
SIMIK 07-13, ktory zapewnia zdolno$¢ zbierania i agregacji na wyzszych poziomach
podstawowych danych dotyczacych programéw operacyjnych wspotinansowanych ze
srodkow Unii Europejskiej!’ oraz wspiera biezacy proces zarzadzania i monitorowania w
zakresie programow wspotfinansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spodjnosci.
Przez caly okres programowania zbierane byly dane na temat umdéw 1 wysokosci
dofinansowania we wszystkich Programach Operacyjnych. Baza sktada si¢ z ,,raportow”,
ktore sg swoistymi bazami danych, gdyz sa umieszczane jako pliki XLS z polami filtrowania
np. wedtug Programu Operacyjnego, wojewodztwa, gminy, kwoty itp.

Wszystkie aktualne raporty sa dostgpne na stronie: https://www.funduszeeuropejskie.2007-
2013.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Strony/KSI_raporty.aspx

17 Jest to zgodne z zakresem i formatem wymaganym przez Komisje Europejska na mocy regulacji
wspolnotowych na lata 2007-2013 (art. 58 lit. d rozporzadzenia ogdlnego Rady (WE) nr 1083/2006)
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INICJATYWY SPOLECZNE UPOWSZECHNIAJACE DANE PUBLICZNE

Projekt Moje Panstwo prowadzony przez Fundacje¢ E-panstwo (www.mojepanstwo.pl)
Fundacja E-panstwo jest organizacjg strazniczg monitorujgca i upowszechniajgca dane
publiczne. Serwis mojepanstwo.pl jest zestawem aplikacji, umozliwiajacych przegladanie
wybranych danych. Poprzez upowszechnienie dostgpu do tych danych wiele innych
organizacji, dziennikarze oraz obywatele moga kontrolowac i wptywac na dziatania panstwa.

e Aplikacja ,,Moja gmina” umozliwia przeglad dziatan wtadz w zakresie: uchwat prawa
lokalnego, okresu i kwoty rozstrzygnie¢ zamowien publicznych, ale rowniez trybu
zarejestrowanych organizacji (spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig, fundacje,
stowarzyszenia, spotki jawne itd.).

e Aplikacja ,,Bank Danych Lokalnych” jest zwizualizowaniem danych umieszczonych
na stronach GUS. Sg to dane wedtug kategorii prezentowanych przez GUS 1 aktualne
na tyle, na ile sg zbierane przez GUS. Jedynym plusem przedstawienia tych danych
jest ich przejrzysta wizualizacja.

e Aplikacja ,,KRS” umozliwia wyszukania powigzan pomigdzy firmami, instytucjami i
osobami na podstawie wpisow do Krajowego Rejestru Sadowego.

e Dzigki aplikacji ,,Sejmometr” mozemy wyszuka¢ postow z danego okregu
wyborczego, ale rowniez przejrze¢ rozstrzygniecia zamowien publicznych Kancelarii
Sejmu, przejrze¢ wystapienia postow, dowiedzie¢ si¢ jaki posel jak gtosowat w danym
glosowaniu, jakie skladat interpelacje. Prezentowane sa roéwniez prace komisji
sejmowych — ich sktad, opinie, uchwaty. Sa tu dostgpne o$wiadczenia majatkowe
postow.

Fundacja przygotowuje takze tematyczne raporty na podstawie udostgpnionych danych.
Dostepne sa raporty o finansach gmin, wydatkach postéw oraz wyjazdach postow.

Serwis mojepanstwo.pl jest projektem Open Source, w ktérym kazdy moze wziag¢ udzial. Kod
zrodlowy oraz system zglaszania bledow 1 propozycji (issues) dostgpny jest w serwisie
GitHub w postaci trzech repozytoriow:

e _mojePanstwo Portal - jest gtéwnym kodem zréodtowym serwisu. Odpowiada za
obstuge 1 wizualizacje wszelkich aplikacji dostepnych w portalu. Dziala w oparciu o
srodowisko CakePHP 2.x.

e _mojePanstwo API Server - jest Serwerem danych, z ktoérego korzysta Portal.

Fundacja e-Panstwo wudziela "wolnej licencji" na udostgpniane w ramach portalu
mojePanstwo utwory i bazy danych.

BAND - wlaczanie mieszkancow we wspoltworzenie przestrzeni miejskiej

BAND (Bank Nasadzen Drzew) to aplikacja pozwalajgca tatwo i szybko wskaza¢ na mapie
Gdanska miejsca, w ktorych warto posadzi¢ nowe drzewa lub krzewy. Mieszkancy poprzez
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strong BANDgdansk.com lub www.gdansk.pl/band moga wybra¢ lokalizacjg, preferowane
gatunki drzew oraz podaé, gdzie chcieliby, aby bylo posadzone drzewo. Po przestaniu
zgloszenia, pracownicy Wydzialu Srodowiska Urzedu Miejskiego przystepuja do jego analizy
1 w ciggu kilku do kilkunastu dni (zaleznie od liczby wnioskdéw) kontaktujg sie z
wnioskodawca. Kluczowa kwestia jest wlasno$¢ terenu oraz jego przewidywane
przeznaczenie w Miejscowym Planie Zagospodarowania Przestrzennego. Aplikacja
automatycznie sprawdza wilasno$¢ wskazanego terenu dzigki udostgpnieniu zbiorow w
ramach projektu ,,Otwarty Gdansk”. Jest to przyktad wiaczania mieszkancow we
wspotksztattowanie ich najblizszego otoczenia.
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Zrédia: http://bandgdansk.com/zasadz-drzewo/

PONOWNE WYKORZYSTYWANIE DANYCH PUBLICZNYCH DO CELOW
BIZNESOWYCH

Jakdojade.pl

Jakdojade.pl to bardzo dobrze znany serwis, dzieki ktoremu mozemy zaplanowaé podroz
srodkami komunikacji publicznej. Wykorzystywane sg w nim dane od kilkunastu publicznych
przewoznikow. Cho¢ korzystanie z podstawowych funkcji jest bezptatne, to firma zarabia na
reklamach oraz na sprzedazy wersji rozszerzonej. Dzigki systemowi nawigacji GPS, program
jest w stanie okres$li¢c pozycje uzytkownika i w dokladny sposéb informuje, na ktory
przystanek nalezy si¢ uda¢ i w ktéry autobus nalezy wsig$¢, aby w jak najmniej ucigzliwy
sposob dosta¢ si¢ do wybranego punktu (przystanku, adresu lub POI). Od niedawna aplikacja
(w wersji ptatnej) oferuje takze tryb nawigacji, ktory doprowadzi podréznego na odpowiedni
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przystanek, bedzie informowaé o trasie przejazdu na podstawie danych z GPS i w pore
powiadomi o przesiadce.

Przeswietl.pl

Przeswietl.pl to portal prowadzony przez prywatng firme, ktora korzysta z danych Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, Komisji Nadzoru Finansowego, Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej oraz z
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Na podstawie tych danych mozna
przygotowac raporty o innych firmach i podmiotach prywatnych lub wyszuka¢ firmy wediug
okreslonych kryteriow. Ustugi oferowane przez portal sg podzielone na bezptatne (np.
sprawdzenie informacji o swojej firmie) i platne (np. pelne raporty handlowe o innych
firmach).

SIT-FINALISTS-SELECTED-IN.. > | [#] Growth - European Com.. X M RAPORT po_redakejifor.. 3  Cennik | Siedliska Klangor % | [Ed Facebook % [ Informacja gospodarcza,.. X | 4 = X
€ £ @ ntpsprzeswietipl (<] baza danych simik S B 9 A8 =

7F wwingo.pl - Portal or... [l GDARSK, 6DYNIA, 0. [} projektowanie ushug i i

@ Przeswietl.pl

_ Program Operacyjny K... @ Baza ofert, wyszukivar.. B User eXperience for Lif... (| Introducing the semvic... [l « Handmade naszyinik...

Praeids do zameansomane] wysaukimseki

=
T

7najdz nowych klientéw Sprawdz wiarygodnoéé Monitoruj konkurencje
kontrahentow

Zrodio: www.przeswietl.pl

KONKURSY

»Dane po warszawsku”

Miasto Stoteczne Warszawa przy wsparciu partnerstwa organizacji pozarzagdowych, firmy
prywatnej 1 uczelni wyzszej: TechSoup Polska, Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych
"Stocznia", Centrum Cyfrowego Fundacji Projekt: Polska, Politechniki Warszawskiej i
Centrum Badawczo-Rozwojowego Orange Labs Orange Polska S.A. realizuje projekt
dotyczacy udostepnienia danych publicznych w celu wykorzystania ich przez przedsigbiorcze
osoby.
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W ramach projektu zostat zorganizowany konkurs na stworzenie aplikacji wykorzystujacej co
najmniej jeden zbior danych udostgpnionych na platformie otwartych danych przez m.st.
Warszawa. Mozna bylo dodatkowo wykorzysta¢ inne otwarte dane (bez ograniczen dost¢pu).
Premiowane byly rozwigzania otwarte (dostgpne na wolnych i otwartych licencjach) oraz
dostepne dla wszystkich uzytkownikow (stosujace standard WCAG 2.0).

Zgtaszane pomysty na aplikacje byly opisane na stronie internetowej, a nastgpnie wszyscy
mieszkancy przez glosowanie mogli wybra¢ te, ktéore im najbardziej si¢ podobaty. Po
pierwszym glosowaniu 20 finalistow otrzymato wsparcie w dopracowaniu aplikacji. Zespotly
pracowaty z mentorami az do drugiego gltosowania (ktére odbylo sie¢ w czerwcu 2015 r.).
Zwycigzcy otrzymali nagrody pieni¢zne i rzeczowe (doradztwo oraz wsparcie promocyjne
powstatych rozwigzan), uczestniczg rowniez w kilkumiesigcznej inkubacji.

Zwycieskim projektem okazata si¢ aplikacja warszawski.ninja, ktora pozwala warszawiakom
na biezaco §ledzi¢ raporty o problemach na trasach miejskich autobuséw i tramwajow.
Uzytkownicy tworza nowe raporty oraz potwierdzaja lub zaprzeczaja tym juz istniejacym.

Poprzez crowdsourcing warszawski.ninja staje si¢ zawsze aktualnym zbiorem naj§wiezszych
informacji o komunikacji miejskiej. Obecnie uczestnicy zakwalifikowani do procesu
inkubacji, koncza tworzy¢ swoje aplikacje i ich efekty maja by¢ znane w grudniu. Wigcej

informacji 0 aktualno$ciach na stronie konkursu:
https://konkurs.danepowarszawsku.pl/pl/news/zwyciezcy-konkursu
BIHAPI

BIHAPI (Business Intelligence Hackathon API) to konkurs na stworzenie nowych,
innowacyjnych aplikacji, programéw, czy platform przy wykorzystaniu miejskich danych.
Konkurs taczy trzy niezalezne obszary: otwarte dane udost¢pniane przez samorzady, Internet,
oraz API (Aplikacyjne Interfejsy Programistyczne). Obecnie trwa nabor do trzeciej edycji
konkursu, organizowanego przez Centrum Badawczo-Rozwojowe Orange Polska i Partnerow.
Celem konkursu jest stworzenie innowacyjnych aplikacji dla mieszkancoéw Inteligentnych
Miast. Jego efektem moga by¢ aplikacje shuzace zwigkszeniu bezpieczenstwa, platformy
przydatne w miejskiej rekreacji, czy informujace o wydarzeniach kulturalnych, ale nie
tylko. Do wykorzystania s miejskie dane z Poznania, Krakowa, Gdanska i Warszawy.
Szczegblna rola miast w tym przedsigwzigciu polega na udostgpnieniu swoich danych
publicznych np. geodezyjnych, o rozkladzie kursowania komunikacji miejskiej, $ciezek
rowerowych, miejsc sportu, edukacji, urzadzen uzytku publicznego i innych. Dane te moga
by¢ kluczowe w fazie projektowania a nastgpnie dziatania stworzonych aplikacji lub
programéw. Do dyspozycji uczestnikow bedzie ponad 140 API.

W ubieglorocznej edycji zwyciezyly aplikacje: ,,Stacz kolejkowy”, ktéry pozwala, nie
ruszajac si¢ z domu sprawdzi¢ stan kolejki w wybranych punktach, ,,CoSieStao”- umozliwia
uzytkownikom dostgp do informacji i aktywny udziat w wydarzeniach dziejacych si¢ w
mies$cie oraz aplikacja ,,Via CRM” — daje pasazerom mozliwo$¢ tatwej komunikacji z
przewoznikiem i wyrazenie swoich opinii o ustugach.

Wiecej informacji o konkursie na stronie: http://bihapi.pl/
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PRZYKLADY ZAGRANICZNE:
Open Data Portal (Unia Europejska)

Portal otwartych danych Unii Europejskiej umozliwia dostep do coraz bogatszego zakresu
danych gromadzonych przez instytucje i inne organy Unii Europejskiej (UE). Portalem
Otwartych Danych Unii Europejskiej zarzadza Urzad Publikacji Unii Europejskiej. Za
wdrazanie polityki Unii Europejskiej w zakresie otwartych danych odpowiada Dyrekcja
Generalna ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii Komisji Europejskiej. Jednym z
celow udostepnienia danych jest zapewnienie wigksze] przejrzystosci oraz rozliczalnosci
instytucji i innych organow UE. Portal jest dostgpny w jezyku polskim (natomiast same pliki
danych sa juz w jezyku angielskim).

Portal zawiera katalog metadanych dajacy dostep do danych pochodzacych z instytucji i
innych organow UE. Aby ulatwi¢ ich ponowne wykorzystanie, metadane kodowane sa
wedlug jednolitych zasad, z wykorzystaniem zestandaryzowanych stownikow. Dane sa
dostepne zarowno w formacie czytelnym dla czlowieka (np. w formie skompresowanej pliki
XLS), jak i formacie do odczytu zautomatyzowanego (RDF) i nadajg si¢ do bezposredniego
wykorzystania. Portal zawiera rowniez r6zne aplikacje, ktore powstaty w oparciu o dane UE.
Zbiory danych mozna wyszukiwaé poprzez wyszukiwarke lub poprzez dziedziny. Dane sg
podzielone na 20 dziedzin m.in.: zatrudnienie i praca, finanse, produkcja, technologia i
badania, stosunki mi¢dzynarodowe, §rodowisko.
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DEULE Aplikacje Powigzane dane Dla programistow Informacje

Pupils in early childhood and primary education by
education level and age - as % of corresponding age
population 8

Licencja:
Autor ]

Informac]a prawna
Furastat »
Opis Pojecia EuroVoe

Fupils in early childhood and primary education by education level and age - as % of
corresponding age population

szkolenie zawadowe

odwiata

Dziedziny Eurovoc

Data dodania lub aktualizacji

Oiwiata | kemunikacja, Zatruchnienie | praca

Data dodania do apen-data europa.eu

2015-10-16
Zrodra Data aktualizacji w open-data.europa.ey
2015-11-08
& POBIERZ Download dataset in TSV formar [zie
& POBIERZ Download dataset in TSV format (unzipped) | TEXT/TAB-SEPARATED-
MALUES Zaproponuj nowy zbiér danych
&, POBIERZ Download daraser in SOMM-ML forrmar | zie

Szukatem(-am) konkretnega zbioru
danych i nie udafo mi sie go znalezt w

% OTWOERZ STRONE :
Tym portalu.

ESMS metadata (Euro-SDM Metadata structure) HTML | HTML

&, POBIERZ ESMS metadata (Euro-SDMx Metadata structure) SDM

Formuiarz zgfoszenia >

& POBIERZ Mare information on Eurostat Website

Zrédlo: https://open-data.europa.eu/pl/data/dataset/a66wxeoRI7X61sgL UgR4Q
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Portal zapewnia darmowy dostgp do danych i nie wymaga logowania. Dane mozna
swobodnie wykorzystywa¢ do celow zardéwno komercyjnych, jak i niekomercyjnych.

Bardzo dobra praktyka stosowang na portalu jest wiaczanie uzytkownikow w tworzenie
zawarto$ci portalu. Wspolpraca ta polega¢ moze na:

e sugerowaniu zestawow danych, jakie powinny znalez¢ si¢ w portalu,
e przekazywanie komentarzy i sugestii, oraz

e dzieleniu si¢ swoimi aplikacjami oraz informacjami o tym, jak zostaty wykorzystane
dane z portalu.

Jednym z narzedzi do sugerowania zestawdéw danych o jakie powinien zostaé poszerzony
portal jest elektroniczny formularz.

SIT-FINALISTS-., [ Growth - E.. | 8 DTWeek 20.., / Bvenea-pa. | o/ Evenea-pa. % Danepow. | Otwartedanep. -2 Konsultacie. | [§) Gdafiskim.. [ Zaprop.. X 23 Pocztz hou + - b3
€ | @ https//open-data.europa.eu/pl/suggestDataset <] Open Data Portal 2 % B + A O =
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Dane Aplikacje Powiazane dane Dla programistéw  Informacje - ”
N sz [ = EL
Zaproponuj nowy zbiér danvch ore

Szukasz danych pochodzgeych z instytuci, agencii lub innego erganu UE — okazuje sig, ze nie ma
ich w naszym katalogu? Wypehij formularz ponizej. Pastaramy sig uzyskad interesujace Cig dane

Jakie dane Cig interesuig *

Opis *

[Kim jestes
Imig i hd
Adres e-mail *

Krai

\ |
Jgzvk

Rodzaj i i

[Brakc v

Okresl i i

Temat interesuje Cig ze wzgledéw:

O prywatnych

@ zawodowych

Twoja propozycja ma mieé charakter:

O prywatny

@ ogdlnodostepny

Dlaczego uwazasz, Ze te dane powinny sig znalei¢ w portalu otwartych danych UE?

Financial Track System (FTS) — baza pomocy humanitarnej

Financial Track System (FTS) jest to system prowadzony przez agende ONZ — OCHA, w
ktorej sa zbierane informacje o Srodkach przeznaczanych na pomoc humanitarng oraz na
temat zgtaszanych potrzeb w tym zakresie. System potrzeb 1 ich finansowania jest oparty na
systemie zglaszania wezwan do pomocy dla danego regionu, w ktérym zaistniata sytuacja
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wymagajaca pomocy humanitarnej (Consolidated Appeals Process — CAP)8. Metodologiczng
poprawnos¢ gwarantuje wypracowany system zbierania danych z definicjami poszczegolnych
kategorii. Wszystkie dane sg dostarczane przez donatorow lub organizacje otrzymujace
srodki, co nastepnie jest weryfikowane przez pracownikow zajmujacych si¢ baza.

SIT-FINALISTS-. [ Growth - E.. | IC) DTWeek 20, o/ Evenes-pa.. |/ Evenea-pa. @ Danepouw. Otwarte dane p. < Konsultace.. | [§] Gelariski . & Custo.. > 2 Pocata ho, + - X
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fy Financial Tracking Service

Tracking Global Humanitarian Aid Flows.

Build Table from Financial Tracking Database

» Irag 2015 Generate your own custorm-made table of humanitarian funding by selecting the filters to applyto the FTS database
You can choose to limit it to certain donors, appealing agencies, emergencies, appeals, of years

After generating the results, you will have options to make subtotals per category and to re-order or sort. You will
FEATURES als0 be able to download your data into a spreadsheet format,

» Data visualization

7 Introducing the servic., [4] « Handmade naszgjnik..

REPORT A CONTRIBUTION

» Pooled funds (CERF, CHFs, Donor countries:
ERFs)

etectall ~ Selected criteria:
» No criteria selecled. Flease select one or more crleiia
FTS AFI guide 0 Afghanistan
[ Aftican Development Bank Clear all Show selected criteria GO

EEGLEARY O aigeria

» Response plans / Appeals [ allacation of funds fram Red Cross

» All funding [Red Crescent
D Select using the list of Donor
Organisations

Set data grouping
Click buttan o group and subtotal the results before generating the table

» Received by country

»Click here to lagin ta save seatch criteria ta your personal FTS page.
.
Funding by donor Destination Countries: ©

» Gustom search »View field definition help

[ iselect ai ~
» Report a confribution Afghanistan Quick Guide:
* Natural disasters [ albania « Onihe lefl, selectthe criteria to filter your search by You don't have to
» FTS tips D Algenia choose criteria from every catedary, only the ones you wish to filter by.

(.0 ifyou choose only "Australia® as the donor, your results will show
O Angola all Australian govemnment funding only. Ifyou choose ™Australia” as the

T TLEES = v donor,"Afahanistan’ as the destination country, "201 2" as the year your
L2 4 Initad Kinsd

table will show only funding from Australia Tor Afghanistan in 2012

» Burund crisis 2015- funding Year: = fou can choose multiple items in any category, e.g. Afghanistan and
summary Angola as destination countries.
[ (getect all ~ » Click on "Shaw selected criteria” button above if you want o see a
» Central Aftican Republic crigis preview of reminder ofthe criteria you have selected
2015 - funding surmmary 2015 o Click"Go" to generate the table of results
|:| 2014 & Click"Clear All' only ifyou want to de-select all your choices in all
* Ebala outhreak - West Africa o
2014 - 2015 O 2013 « Each category offers a condensed list of items (for faster download). It
N . yaur desired item is notin the list, click on the link at the battorn of
:”ug:,"‘faf\:ms 2015 funeing O oz Each hoxta browse the camplete list
[ 7011 v « Onee your search has produced a table of results, you can sort and
» Sahel crisis 2015 - funding Cptions sub-total your search results as needed

Zrédlo: https://fts.unocha.org/pageloader.aspx?page=search-customsearch#

Baza jest zbiorem danych, ktéry mozna dowolnie przeszukiwac i tworzy¢ tabele za pomoca
dostgpnych kryteriow. Podstawowe dane w bazie to: panstwo i organizacja przekazujaca
pomoc, instytucja apelujaca o pomoc, nazwa kryzysu humanitarnego (cz¢sto z numerem
referencyjnym CAP), data apelu, rok, w ktorym wystapit kryzys, rok ogloszenia apelu i rok
przyznanej pomocy, panstwo i organizacja otrzymujaca pomoc, warto§¢ pomocy (w USD
oraz w walucie donatora), krotki opis form pomocy.

Dostep do bazy jest ogdlnodostepny, nie ograniczony zadnymi procedurami logowania.

18 Wiecej informacji na temat tego systemu oraz sama baza znajduje sie na stronie pod adresem
www.reliefweb.int/fts.
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POLSKIE TOWARZYSTWO EKONOMICZNE W GDANSKU

Podsumowanie — otwarte dane

Dostep do danych publicznych oraz ich przetwarzanie jest jednym z warunkéw realizacji idei
partycypacyjnosci i wspottworzenia oraz wspoOlzarzadzania miastem, panstwem, czy
najblizsza okolica. Inteligentne i nowoczesne miasta (ale tez gminy, panstwa, instytucje)
cechuja si¢ dwoma cechami: wykorzystujg gromadzone przez urzedy dane na rzecz poprawy
jakosci zarzadzania, oraz zwickszanie zaangazowania obywateli w zycie miasta. Latwy
dostgp do danych publicznych pozwoli mieszkancom w latwy sposob zapoznal si¢ ze
sposobem funkcjonowania ich miasta. Umozliwi tez zwigkszenie zaangazowania w sprawy
miasta oraz utatwi realizowanie nowych inicjatyw spotecznych i biznesowych opartych o
dane publiczne.

Dane publiczne muszg sta¢ si¢ danymi otwartymi. ,,Otwarte dane” to dane:

e Dostepne, czyli osiagalne dla szerokiego grona uzytkownikéw i1 mozliwe do
wykorzystania w dowolnych celach, w tym biznesowych;

e Aktualne, czyli udostepniane na tyle szybko, by nie tracily swojej wartosci;

e Kompletne, czyli udostepniane w catosci, a nie fragmentarycznie;

e Maszynowo odczytywalne, co oznacza, ze s3 uporzadkowane 1 moga by¢
przetwarzane automatycznie;

e Udostepniane bez dyskryminacji, czyli dla kazdego, bez wymogu rejestracji;

e Udostepniane bez ograniczen licencyjnych.

Przedstawiona analiza dotychczasowej praktyki udostgpniania danych przez rdézne instytucje
publiczne pokazuje, ze jest jeszcze duzo do zrobienia. Natomiast zaprezentowane dobre
praktyki pokazuja, ze juz duzo udato si¢ zrobi¢ 1 warto podaza¢ za dobrymi przyktadami.
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