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Wybor tematu oraz cel pracy

= COVID-19 — pandemia zmienita rzeczywistosc, w
ktorej funkcjonujemy

= Zainteresowanie

Jak restauracjom udato sie przetrwac
pandemie?

Jakie strategie zostaty zastosowane przez
restauracje w dobie pandemii COVID-19
oraz jak zostaty one wdrozone”?
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Liczba oséb
zatrudnionych w
sektorze Tempo
Zakwaterowanie wWzrostu




¥ orhennoloey Y | Przed pandemia vs 2020

Analiza sektora gospodarczego
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Analiza sektora gospodarczego
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Strategie wytaniajace sie

Planned Entrepreneurial Process Consensus Imposed

. ) )
Plan i zamiar Strategy Strategy Strategy  Strategy Strategy

* Wzorce w strumieniu
dziatan

« Strategie przewagi
konkurencyjnej (Porter)
+ strategie wytaniajgce

SIe (Mlntzberg) Dellberate 4 eological Umbrella  Unconnected Emergent
Strategy  girategy Strategy Strategy Strategy
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Strategie wytaniajace sie

Czynniki wptywajace na rodzaj strategii

Intencja Kontrola Otoczenie
Strategia Precyzyjna i wspdlna Bardzo silna — sztywne procedury
zaplanowana dla wszystkich majgce na celu zapobieganie Bardzo stabilne, przewidywalne
(HEUHELRSIEICEE)I podmiotow organizacii odstepstwom od planu

: Brak kontroli przez menadzerow . .
Strategia narzucona . o Wymusza okreslone wzorce zachowan w
Brak lub innych podmiotow nad . L
strumieniu dziatan

{Iinfpeseel SHEIEEY formutowaniem strategii

= Pozytywne rezultaty ze stosowania strategii wytaniajgcych sie w czasie
niepewnosci
= Charakterystyka firm o strukturze organicznej

= Pandemia COVID-19 wymusita na przedsiebiorstwach strategie
wytaniajgce sie (Bratianu and Bejinaru, 2021)
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Problem badawczy oraz metodologia

JAKIE STRATEGIE ZASTOSOWALY
RESTAURACJE, KTORE PRZETRWALY
PANDEMIE COVID-197?

Czesciowo-ustrukturyzowane wywiady:

= Srednio 30 minut

= Respondenci — menadzerowie
oraz witasciciele

= Historia — klucz do zrozumienia procesow

= 12 restauracji (fine-dining, z okreslong kuchnig, ,kuchnia domowa”,
bazujgca na produktach lokalnych, kantyna)
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Badanie

. Jaka byta pierwsza reakcja i podjete dziatania przez
przedsiebiorstwa, gdy wybuchta pandemia COVID-19 i narzucono
restrykcje?

. Jakie konkretne cele zostaty sformutowane przez restauracje w
odpowiedzi na pandemie COVID-19?

. Jak wygladal proces szukania i wprowadzania rozwigzan w celu
adaptacji do nowych warunkéw na rynku?

. Jakie dziatania zostaty podjete przez restauracje w celu adaptacji
do nowych warunkow? Ktore z nich byly zamierzone przed
pandemia?
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Rezultaty

Pierwsza reakcje restauracji na pandemie COVID-19:.
= Chaos, panika, niepewnos¢

= Ratowanie produktow

= Nagta i drastyczna zmiana oferty

Cele restauracji w czasie pandemii COVID-19:

= Przetrwanie

= Zatrzymanie pracownikow

= Brak jasno okreslonych i sformutowanych celow

= Wymuszone potrzeby
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Rezultaty

Proces tworzenia i wdrazania rozwigzan odnosnie dostosowania
sie do nowych warunkéw na rynku:

= Analiza sytuacji — sieci restauracyjne

= Zaangazowani wtasciciele oraz rodzina

= W wiekszosci przypadkow: brainstorming, spotkania pracownicze

= Brak planow i przygotowan — natychmiastowe dziatanie i obserwacja
= Nie pomysty — wymuszone dziatania

Dziatania podjete przez restauracje.

= Nowe menu — unikalna oferta, nowe rodzaje dan

= Stoiki, pét-gotowe produkty — filmiki jak je przyrzgdzac

= Negocjacje z dostawcami i wiascicielami lokali



GDANSK UNIVERSITY

OF TECHNOLOGY ‘ Konklu Zj e

Brak przygotowania na taki kryzys jakim okazata sie¢
pandemia COVID-19

Szybkie i chaotyczne reakcje

Brak celow oraz zamiaréw — czy przetrwanie to cel
biznesowy?

Dziatania wymuszone przez lockdowny i restrykcje

Metoda préb i btedow
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Strategie wylaniajace sie

Restauracje to przedsiebiorstwa
0 organicznej strukturze

Pandemia wymusita na przedsiebiorstwach
strategie wytaniajgce sie

Czy strategie wytaniajace sie to sposoéb
naradzenie sobie z kryzysem oraz
dynamicznie zmieniajagcym sie
otoczeniem?

Jak wygladata sytuacja w innych
sektorach gospodarczych?
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HISTORY IS WISDOM
FUTURE IS CHALLENGE

DZIEKUJE ZA UWAGE



